省信访局关于进一步加强人民建议征集工作的意见
各市、县信访局，省直有关部门信访工作机构：
人民建议征集工作是各级党委、政府听取民意、了解民情、集中民智、密切联系群众的重要渠道，也是信访部门发挥职能作用、及时汇集民意、服务中心大局的重要举措。为全面贯彻落实党的十八届三中、四中全会精神，深入推进信访工作制度改革和信访法治化建设，确保人民建议征集工作取得实效，现就进一步加强人民建议征集工作提出如下意见。
一、征集范围和征集原则
（一）征集范围。公民、法人或其他组织为了社会公共利益，针对社会公共事务，就本省经济建设、政治建设、文化建设、社会建设、生态文明建设等，可向党委和政府提出建议。求决、申诉、举报类的事项，依法应通过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径解决的事项，不属于本省管辖的事项等，不属于人民建议征集范围。
（二）征集原则。人民建议征集遵循“服务大局、主动征集、广泛参与”、“分级负责、公开透明、激励引导”的原则。
二、征集机构和工作职责
（一）征集机构。省政府人民建议征集办公室（以下简称省征集办）设在省信访局，挂在局研究室；各市、县信访局明确专门机构和人员负责人民建议征集工作；省直有关部门信访工作机构明确专门人员承担人民建议征集工作。
（二）工作职责。省征集办，各市、县信访局，省直有关部门人民建议工作机构和人员，是组织开展人民建议征集工作的责任部门和责任人，负有以下主要职责：征集、办理人民建议；统计、分析人民建议，向党委、政府报送重要建议；协调有关地方和部门研究办理人民建议，并督办落实；向建议人反馈建议办理情况；对提出建议有重大价值和发挥了重要作用的建议人给予表彰奖励。
三、征集方式和办理要求
（一）征集方式
1．日常征集。就社会公共事务广泛、随时征集人民建议。
2．议题征集。每年年初根据本年度中心工作确定征集议题，征集人民建议。
3．专项征集。在涉及公共利益和民生问题的重大决策出台前以及针对群众反映的突出问题，专项征集人民建议。
（二）办理要求。人民建议征集工作机构收到人民建议后，按照建议内容分类登记，根据情况分别做出转交、摘报、留存等处理。对一般性建议，征集部门转交相关职能部门办理，相关职能部门及时向转交单位报告办理结果；对涉及重大事项、具有重要价值的建议，及时摘报党委、政府主管领导，按批示要求办理；对建议问题表述不清、没有具体内容、不属于人民建议征集范围的，做留存处理。
四、组织领导和工作要求
（一）组织领导。各地各有关部门要加强对人民建议征集工作的组织领导，将人民建议征集工作列入重要议事日程，科学谋划、统筹安排。要加强力量配备，明确工作职责，为人民建议征集工作顺利开展提供保障。
（二）工作要求
1．搭建网络信息平台。省征集办依托全省网上信访信息系统，构建征集、遴选、报送、反馈、查询等功能为一体的人民建议征集网络信息平台，现已初步运转。各地各有关部门依托网上信访信息系统人民建议征集平台或门户网站，让人民群众更加便捷地对党和政府提出意见建议。
2．建立论证转化机制。涉及重大事项、具有重要价值的人民建议，相关地方和部门要根据建议内容和职责分工，组织专家学者、社会有关方面进行论证，提出论证报告，切实推动人民建议的成果转化。
3．强化法治保障机制。加强人民建议基础理论研究，不断探索人民建议征集工作规律，严格人民建议办理程序，逐步将人民建议征集工作纳入法治化轨道，依法开展人民建议征集工作，有效保障人民群众的“知情权、参与权、表达权、监督权”。
4．完善表彰奖励机制。建立人民建议征集工作考核评价体系，以经济、社会效益为主要评判标准，对已产生经济、社会效益的建议，对建议人给予表彰奖励。同时，对组织开展人民建议征集工作成绩突出的集体和个人进行表彰奖励。
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