各市、县人民政府，省政府各部门、各直属机构：
经省政府同意，现将《进一步加强和规范省长信箱、省长热线和网上留言办理工作规则》印发给你们，请遵照执行。
进一步加强和规范省长信箱、省长热线和网上留言办理工作，是听民声、集民意、汇民智、聚民心的重要途径，是改进工作作风、转变政府职能的重要举措，是巩固党的群众路线教育实践活动成果，健全和完善密切联系群众工作长效机制的具体行动。各地、各部门要高度重视，提高思想认识，规范办理流程，强化工作责任，加强督查考核，努力让群众反映事项有诉必应、有办必果、有果必复，不断提高政府公信力和人民群众满意度。
 
 
安徽省人民政府办公厅
2014年2月13日


进一步加强和规范省长信箱、
省长热线和网上留言办理工作规则
 
第一条 省长信箱、省长热线和网上留言（主要指人民网、安徽省人民政府网网友给省长留言）办理工作在省政府办公厅领导下进行，省政府督查室牵头负责指导、协调、督办和定期会商工作。各市、省直管县政府和省政府各部门、各直属机构是办理工作的责任主体，对办理工作负责。
第二条 各市、省直管县政府和省政府各部门、各直属机构要明确省长信箱、省长热线和网上留言专门办理部门，落实专人负责，按照“属地管理、分级负责，谁主管、谁负责”的原则，依法、规范、及时、就地解决合理诉求。
第三条 省长信箱信件由省信访局按照《安徽省信访条例》规定，向各市、省直管县政府和省政府各部门、各直属机构转送和交办。省长热线在工作日上班时间开通，由省政府总值班室值班人员接听并认真填写《省长热线电话值班记录》，根据来电内容和性质，分别采取直接电话答复、请来电人向有关单位咨询、转热线电话网络单位办理、直接展开调查等方式办理。网上留言涉及本地本单位的，以各市、省直管县政府和省政府各部门、各直属机构网上主动受理为主；对一些跨地区、跨部门，影响面大或群众反映强烈的留言，由省政府督查室网上交办。
第四条 省长信箱、省长热线、网上留言办理工作，原则上15个工作日内办结。对一些政策性、敏感性、倾向性的重要问题，由省信访局、省政府总值班室、省政府督查室提出拟办意见，报省政府秘书长、分管副省长批示后转相关单位办理，承办单位于10个工作日内反馈，由省信访局、省政府总值班室、省政府督查室按程序送审后，以承办单位名义回复。承办单位的回复意见，必须依法依规、态度诚恳、通俗易懂、直接具体、统一规范，经承办单位主要负责同志审签。省信访局、省政府总值班室、省政府督查室每月编辑《省长信箱信件办理情况》和信件目录、《省长热线》、《安徽政务督查（网友给省长留言办理情况）》送省长、相关副省长阅知。
第五条 省长信箱、省长热线和网上留言办理工作要严格遵守保密有关规定，对人民群众要求保密的诉求事项及来信（电）人的姓名、电话、住址等个人信息进行保密，不得泄露、扩散可能对来信（电）人权益造成损害的内容，不得将检举、控告类信件转至被检举、控告单位和个人，不得泄露或传播领导同志对有关信件的批示等。
第六条 各市、省直管县政府和省政府各部门、各直属机构要加强对办理工作的组织领导，建立健全工作日受理、月督查、季通报、年总结等制度，完善承办单位与党委有关部门、信访部门会商机制；加强对办理进度的跟踪督促，定期对办理结果开展“回头看”和组织现场督查。省政府办公厅将不定期进行抽查，组织开展专项督查，每年底进行总结点评，并将办理工作作为省政府目标管理绩效考核中工作落实指标的一项内容，努力做到办理工作责任明晰、有序高效、群众满意。
本规则自印发之日起执行。

