省信访局关于切实加强信访新闻发布工作的通知
新闻发布是信息公开的重要渠道。根据《国务院办公厅关于进一步加强政府信息公开回应社会关切提升政府公信力的意见》（国办发〔2013〕100号）和《国家信访局办公室关于进一步加强信访新闻发布工作的通知》（国信办发〔2015〕2号）等文件精神，结合信访工作实际，现就切实加强信访新闻发布工作通知如下：
一、建立健全信访新闻发布制度。信访新闻发布工作，是信访部门政务公开和新闻宣传的重要组成部分，是回应社会关切、引导社会舆论、打造信访部门形象、提升信访工作公信力的重要载体。全省各级信访部门要切实提高思想认识，建立健全新闻发布报批程序、新闻发布会操作规程、日常新闻采访接待程序、舆情收集研判回应机制、政策解读机制，让新闻发布成为定期有序的制度性安排，努力为全省信访工作科学发展营造良好的舆论环境。
二、设立信访部门新闻发言人。新闻发言人是新闻发布的重要主体。根据国家信访局的要求，省信访局已设立由分管负责同志担任的新闻发言人。近期全省县级以上信访部门都要建立新闻发言人制度，原则上由市、县级信访部门主要负责人担任新闻发言人。要注意培养新闻发言人梯队，选配政治素质好、政策理论水平高、熟悉信访工作、具备一定新闻传播知识的年轻干部进行专业化训练，形成人才储备。
三、把握信访新闻发布的主要任务和重点内容。主要任务是紧紧围绕各级党委、政府的决策部署和信访部门的工作职责，及时、准确地介绍信访部门贯彻落实情况和取得的工作成效，增进公众对信访工作的了解；围绕社会关切、舆论关注的信访热点、焦点问题，拟定发布口径，快速反应、动态发声，最大限度地减少和消除不实或歪曲报道的影响，形成正确舆论导向。重点内容是做好重大政策法规、重要工作措施的解读；发布一段时期内的信访形势、信访突出问题，在当地有较大影响的信访典型案件及处理情况；权威发布引起公众和媒体广泛关注、涉及信访工作的重大敏感事件，及时表态澄清不实传闻；需要公众周知的信访工作其他情况。
四、灵活运用多种新闻发布方式。要根据信访新闻发布工作的内容和目的，灵活选择新闻发布会、网上访谈、信访微博等多种形式主动发布信息。在日常发布方面，可采取定期或不定期召开新闻发布会、接受记者采访、向媒体投稿或提供宣传通稿等方式。在网上发布方面，要充分发挥门户网站新闻发布主阵地作用，不断拓展和完善门户网站互动功能，搭建起新闻发布的“直通车”。要探索利用新媒体，积极尝试移动化、碎片化、矩阵化的发布方式，增进与公众的交流和亲和力。
五、切实加强组织领导。要把新闻发布工作摆上信访工作重要议程，注重加强与新闻宣传部门、互联网信息内容主管部门以及有关新闻媒体的沟通联系，建立常态化的会商联动机制。主要负责同志要亲自抓，在重大政策措施、重要安排部署实施时，带头接受媒体采访、表明立场态度。办信、接访、网上投诉、督查督办等业务部门要主动参与到新闻发布工作中来，支持、配合新闻发布机构做好相关工作。

